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Sa har gor du vid REKLAMATION

Om paketet dr skadat ndr du hamtar ut det frdn Postombudet skall Postombudet géra

en anteckning om det. Ring sedan omgdende till Jultidningsférlaget telefon 08-799 30 30
eller maila till saljservice@jultidningsforlaget.se. Ta garna ett foto av den trasiga
kartongen.

Kontrollera att innehallet stammer med medféljande Foljesedel/Faktura och mot din
egen kundlista.

Vid eventuella felaktigheter meddela var Saljservice (tfn 08-799 30 30) som talar om
hur du ska gora.

Fyll i alla uppgifter pa reklamationskortet, glom inte ange ditt sdljarnummer, sé att
vi kan behandla ditt kort snabbare. Vid reklamation tejpas detta kort utanpa for-
sandelsen. Reklamationskortet galler bade som porto och som returadress till oss for
forsandelser upp till 2 kg.

VIKTIGT! Gor inte reklamation pa en titel som ar restnoterad.

Se forklaring pa din Foljesedel/Faktura.

SISTA DAG FOR BYTEN OCH ANMARKNINGAR AR DEN 31 JANUARI.

Vi réttar till eventuella felaktigheter omgaende sa att din bestallning blir komplett!
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